Geral
Periodo coberto pela sua Comunicagao de Progresso (COP)

De: | Marco 2021 Ai Marco 2022

Declaracdo de apoio continuado pelo Diretora Executiva (CEO)

Forneca uma declaragdo do diretor executivo da sua empresa expressando apoio
continuado ao Pacto Global e renovando o compromisso vigente da empresa com
iniciativa e seus principios (inclua o nome e o titulo do diretor executivo no final da
declaracdo)

Exemplos (clique nos links abaixo para ver exemplos de declaragdes)

Enviado por email para todos os colaboradores em 22/01/2021

Dez Principios do Pacto Global

Time Sistemas,

Tenho o prazer de confirmar que, Imagem Sistemas de Informacdes Ltda reafirma o seu apoio aos “Dez

III

Principios do Pacto Global” das Nac¢des Unidas, nas areas de Direitos Humanos, Meio Ambiente,
Trabalho e Combate a Corrupcao.

Na presente comunicagao anual sobre os progressos, descrevemos nossas a¢des para melhorar
continuamente a integracdo do Pacto Global e de seus principios com a nossa cultura empresarial,
estratégia e operagdes didrias. Também nos comprometemos a compartilhar estas informagdes com

nossos stakeholders, utilizando nossos principais canais de comunicacao.

Atenciosamente,

Luiz Leonardi




Principios de Direitos Humanos

Principio 1: As empresas devem dar apoio e respeitar a protecao aos direitos humanos
proclamados internacionalmente; e Principio 2: certificarem-se de que ndo sejam
cumplices de abusos dos direitos humanos (para mais informacdes sobre os principios,
clique aqui)

Avaliagao, Politica e Metas

A descricao da relevancia dos direitos humanos para a empresa (isto é, avaliagdo de
riscos dos direitos humanos) Descricao de politicas, compromissos publicos e metas da
empresa acerca de Direitos Humanos

Exemplos
e Referéncia a (declaragdo de apoio a) Declaragdao Universal dos Direitos Humanos ou
outras normas internacionais

e Politica escrita da empresa acerca do respeito aos Direitos Humanos e da prevencdo
de potenciais abusos

(por exemplo, no codigo de conduta)

e Politica exigindo que parceiros de negdcios e fornecedores adotem os principios dos
Direitos Humanos.

¢ Avaliacao dos riscos e impactos relacionados aos Direitos Humanos no setor industrial
e no(s) pais(es) de

operagao (veja o Relatério de Avaliagdo de Riscos em www.humanrightsbusiness.org)

e Metas especificas na area de Direitos Humanos para o préximo ano

A alta direcdo considera relevante a Declaracdo dos Direitos Humanos para toda a organizacao para

demonstrar preocupacdao com as necessidades essenciais da pessoa.

Para reforcar esta ideia foi enviado um comunicado para todos os colaboradores no dia 07/07/2020

reforcando as acdes de implantacdo do Sistema de Gestdo Antissuborno e o local onde estao disponibilizadas

as politicas de Governanga, dentre elas o cdédigo de conduta.

O Coddigo de conduta no item Principios Gerais do Codigo de Conduta declara os Principios da empresa que

explicita a importancia do respeito aos Diretos Humanos em toda sua dimensdo.

Os principios declarados sdo:

1.
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Respeitar e valorizar o ser humano em todas as suas dimensoes.

Praticar os valores e o espirito de grupo da Imagem e respeita-los de forma adequada.

Ter postura ética nos relacionamentos e negdécios e cumprir as leis, normas e politicas da Imagem.
Respeitar e cuidar do ambiente, tanto interno quanto externo.

Valorizar todos os publicos com os quais nos relacionamos, em especial os clientes, funcionarios,
parceiros e sdcios. Proteger o patrimbnio da Imagem, tangivel e intangivel, além de buscar a
melhoria continua da qualidade e facilitar o desenvolvimento de novas ideias.

N&o atuar em causa propria ou praticar qualquer ato que caracterize conflito de interesses.

Usar adequadamente as ferramentas de trabalho e zelar pela seguranca da informagéo.
Relacionar-se adequadamente com autoridades, entidades, érgdos, midia e pessoas publicas.

Valorizar a verdade, a livre iniciativa e a democracia.



http://www.humanrightsbusiness.org/

Sao levantados os riscos e oportunidades relacionados aos direitos humanos e cadastrados no sistema da qualidade e

acoes para mitigacdo ou potencializacdo sao definidos e acompanhados sistematicamente.

Para os parceiros ne negocio temos clausulas especificas de compliance e eles tem que dar aceite de nossas

politicas de governanga e conscientizagdes periddicas sao realizadas.

Para efetivar a preocupagao da empresa com as pessoas foi definido projeto estratégico para trabalho em
2022.

Projeto People Centric

1 Planejamento

Planejamento da forca de trabalho (Workforce Planning) Dimensionamento da forga de trabalho

2. Atracao e Retengdo

Marca Empregadora, Programas de Portas de Entrada (Trainee e Estagiarios) e Processos de Onboarding/
Offboarding

3. Identificacdao e Avaliacao

Ciclo de Avaliacdo de Desempenho, Mapeamento de Posicdes Criticas (atuais e futuras), Planos de Sucessdo
e de Retencao

4. Desenvolvimento e Promocgao

Programas de Job rotation, Implementacdo de Trilhas de Carreira, Mentoring

5. Engajamento

Verificar Remuneracdo Total, Conexdao da Remuneracgdo Variavel com Avaliacdo de Desempenho, Programas
de Incentivos/ Reconhecimentos (Financeiros e ndo-Financeiros), Estratégia DEI, Gestdo de Clima

Organizacional, Turnover

Principais compromissos do projeto

Realizar censo: raga, cor, género e geracao;

Revisar descricdo de cargos e criar plano de carreira;

Implantar avaliagdo de competéncias 180 graus para todas as empresas;

Estabelecer plano de desenvolvimento individual (treinamentos técnicos, mentoring coaching e
comportamentais);

Promover letramento sobre diversidade e inclusado;

e Criar politica de gestdo de pessoas.

e Desenharemos ao menos um projeto para acao social com comunidades, relacionada ao tema da
educacao.




Implementacgao

Descricdo de acbes concretas para implementar politicas de Direitos Humanos, reducao
de riscos dos Direitos Humanos e resposta a violacdes dos Direitos Humanos.

Exemplos

e Progresso especifico feito na area de Direitos Humanos no periodo de referéncia
anterior

e Informacdo sobre como sua empresa lida com incidentes de violacbes dos Direitos
Humanos

* Investigag0es, processos judiciais, determinagdes, multas e outros eventos relevantes
relacionados aos

Direitos Humanos

e Revisdo periddica de resultados pela geréncia sénior

¢ Auditorias externas sobre o desempenho em Direitos Humanos

Exemplos

e Caixa de sugestodes, centro de atendimento e mecanismo para reclamacao

e Conscientizacdo ou treinamento de funcionarios acerca dos Direitos Humanos

e Consulta as partes interessadas e afetadas

¢ Atribuicdo de responsabilidades para a protecao dos Direitos Humanos na sua empresa
e Politicas de recursos humanos e procedimentos de apoio aos Direitos Humanos

A Organizacdo tem Ferramentas de Comunicagao: instrumentos utilizados para alcangar maior amplitude
no que é comunicado, tais como: blog, mural, comunicados, resenhas, campanhas internas e externas,
assessoria de imprensa, website, redes sociais, entre outros para divulgar e conscientizar a organizacao

sobre os Diretos Humanos.

O Cdédigo de Conduta reforca os seguintes pontos:

As diferencas humanas devem ser respeitadas e ndo sdo aceitos, nem tolerados, quaisquer atos ou praticas
que caracterizem discriminacdo de sexo, orientacdao sexual, cor, idade, credo, etnia, estado civil,
parentesco ou de deficiéncia fisica/mental.

A Imagem Sistemas nao permite qualquer forma de assédio nas relacdes entre seus colaboradores, seja
ele de natureza moral ou sexual, independentemente da posicao que ocupem.

Todos os colaboradores, independentemente da posicdo que ocupem, devem contribuir para um clima de
trabalho aberto, inclusivo e respeitoso.




Aguele que perceber quaisquer situagdes inadequadas em relagdo ao que esta estipulado neste cddigo,
além de poder usar os canais de acesso para criticas, sugestdes, denuncias, duvidas ou reclamacgdes deve
comunicar sua preocupagao para o Compliance Office ou para um membro do Comité de Compliance
valendo-se dos canais:

Os incidentes do canal de integridade sao recebidos pelo Compliance Officer.

Quando o incidente for relativo a ato praticado pelo Compliance Officer, o mesmo devera ser encaminhado
no email comitedecompliance@grupoimg.com.br, quem recebe o email é a Ivone Masago.

Se quiser falar com Compliance Officer para tirar duvidas ou fazer denuncia tem o email
compliance@img.com.br. Este e-mail mantera a identidade do colaborador como confidencial.

Para informar incidente, duvida utilizar o canal anénimo:

http://grupoimg.com.br/canal-de-integridade

As empresas controladas , parceiros e fornecedores também aderem ao programa e tem acesso ao canal
de integridade.

Toda demanda recebida terd garantido total anonimato de quem comunicou, se este for seu desejo e
confidencialidade no trato das agoes.

Na politica de Recursos Humanos tem os principios gerais do grupo Imagem para orientar acoes dos
colaboradores:

Atuacdo de forma sinérgica, de modo a se obterem os melhores resultados para as empresas do Grupo;

Responsabilidade social e respeito ao meio ambiente, higiene e segurancga do trabalho em todas as suas
acoes;

Etica como fator indispensavel no relacionamento com clientes, colaboradores, fornecedores e demais
entes da sociedade;

Satisfacdo de clientes, colaboradores e sdcios, considerando que a produtividade, competitividade e
rentabilidade sdo decorréncias naturais e necessarias desse processo;

Constante aperfeicoamento, valorizagdo profissional e crescimento pessoal dos colaboradores,
propiciando a igualdade de oportunidades de desenvolvimento profissional e humana;

Pratica da honestidade, justica, transparéncia e respeito, valorizando o ser humano em sua privacidade,
dignidade e individualidade;

Rechacar qualquer pratica de discriminacdo que concerne a origem, racga, cor, condicées sociais e
econOmicas, etnia, sexo, idade, religido, incapacidade fisica, orientacdo sexual e quaisquer outras formas
de preconceito.

A responsabilidade relacionada a esclarecimentos sobre a protecdao dos Direitos Humanos na empresa é do
superior hieradrquico e, na auséncia deste, ao responsavel pela Area Recursos Humanos da Imagem.

SituagOes ndo previstas neste cddigo devem ser resolvidas pela Diretoria Executiva



mailto:comitedecompliance@grupoimg.com.br
mailto:compliance@img.com.br
http://grupoimg.com.br/canal-de-integridade

Medicao de resultados
Descricdo de como a empresa monitora e avalia o desempenho

Exemplos:
e Progresso especifico feito na area de Direitos Humanos no periodo do relatério
anterior
e Informagdes sobre como a empresa lida com incidentes de violagdo dos direitos
humanos

e Investigacdes, processos judiciais, decisdes, multas e outros eventos relevantes
relacionados aos direitos humanos

e Revisdo periddica dos resultados pela alta administracao

e Auditorias externas de desempenho em direitos humanos

A Gestao corporativa tem um indicador de atendimento do Pacto Global considerando meta 0 (zero)para

infragdes de : Direitos Humanos, Relacdes Trabalhistas, Meio-Ambiente e Corrupcao.

Outra avaliacdo é ter 100% das denuncias tratadas (indicador semestral). Em 2021 100% delas foram
tratadas foi enviado aos colaboradores em 13/08/2021 os incidentes do primeiro semestre de 2021 e em
28/09/2020 o mapa de calor das principais preocupacdes apontadas no canal de integridade de 2019 e
2020.

Somente foram apontadas melhorias de processo, nenhum incidente de suborno, corrupcdo, diretos

humanos.

Avaliacoes de diagnodstico dos atuais processos de Gestdao Anticorrupgao foram realizadas e os processos

organizacionais ja foram ajustados. Em 2020 auditorias internas ISO 37001 e 9001 serdo integradas.
Indicadores definidos:
% de riscos baixos e moderados: avalia o percentual de riscos baixos + moderados.

Denuncias tratadas: temos que ter 100 % das denuncias tratadas, sejam elas informadas pelo canal de

integridade, email ou pessoalmente.




Principios do Trabalho

Principio 3: As empresas devem apoiar a liberdade de associacdo e o reconhecimento
efetivo do direito a negociacdo coletiva;

Principio 4: a eliminacdo de todas as formas de trabalho forcado e compulsério;
Principio 5: a abolicdo efetiva do trabalho infantil; e

Principio 6: a eliminagdo da discriminacao com relacdo a emprego e profissao

(Para mais informacgdes sobre os principios, clique aqui)

Avaliacao, Politica e Metas

Descricdao da relevancia dos direitos no trabalho para a empresa (isto &, riscos e
oportunidades relacionados aos direitos trabalhistas).

Descricdo das politicas escritas, compromissos publicos e metas da empresa sobre
direitos trabalhistas

Exemplos

» Referéncia a Convengdo Central da ILO ou outros instrumentos internacionais

e Politicas escritas da empresa para apoiar a liberdade de associacdo e negociacao
coletiva e a eliminacdo

de trabalho forcado, trabalho infantil e discriminagdo no emprego

e Politicas escritas que estabelecam claramente os direitos e responsabilidades dos
funcionarios e sua

remuneracdo e beneficios

e Politica exigindo que parceiros de negécios e fornecedores adotem os principios
Trabalhistas

e Avaliacdo de riscos relacionados ao trabalho no setor industrial e no(s) pais(es) de
operacgao

e Metas especificas na area de Direitos Trabalhistas para o proximo ano

As Politicas escritas da empresa para apoiar a liberdade de associacdo e negociacdo coletiva e a eliminagao
de trabalho forcado, trabalho infantil e discriminagdo no emprego estdao no Cddigo de Conduta declarando
que a Imagem Sistemas deve sempre se manter equidistante dos partidos politicos, incentivando a
democracia e a livre iniciativa. Os colaboradores ndao podem emitir em nome da empresa posicoes
partidarias, a fim de ndo comprometer a neutralidade da empresa. e quando os colaboradores se

candidataram a cargo politico deve pedir a suspensdo do seu contrato de emprego

A Imagem Sistemas nao utiliza nem aceita parceiros e fornecedores que atuam com trabalho escravo e/ou
forca de trabalho infantil. Os parceiros fornecedores deverdo declarar que se estao cientes e se adequam
aos padrdes de conduta da Imagem. Os contratos tém clausulas para concordancia com as politicas e
qualquer infragdo as estas politicas sera motivo para quebra imediata do relacionamento com a Imagem

Sistemas.

Para evitar possiveis conflitos de interesse ou duvidas de interpretacao, todo colaborador, antes de aceitar

cargos em entidades e 6rgaos, deve comunicar previamente ao seu superior imediato.




Implementacgao

Descricao de acdes concretas adotadas por sua empresa para implementacdo de politicas
trabalhistas, reducao de riscos trabalhistas e resposta a violacdes trabalhistas
Descricdo de como a empresa monitora e avalia o desempenho

Exemplos

¢ Populagdo de gerentes e funcionarios por fatores de diversidade (por exemplo, género,
etnia, idade etc.)

e Descrever como sua empresa lida com incidentes de violagdo dos principios trabalhistas
e Investigacdes, processos judiciais, determinacdes, multas e outros eventos relevantes
relacionados ao

Trabalho

e Revisdo periddica de resultados pela geréncia sénior

e Progresso especifico feito na area do Trabalho durante o ultimo periodo de referéncia
¢ Auditorias externas (por exemplo, SA 8000)

A Organizacdo tem Ferramentas de Comunicacdo: instrumentos utilizados para alcangar maior amplitude no
gue é comunicado, tais como: blog, mural, comunicados, resenhas, campanhas internas e externas,
assessoria de imprensa, website, redes sociais, entre outros, caixas de sugestdes da intranet para divulgar e

conscientizar a organizacao sobre politicas trabalhistas.

Politica de Recursos Humanos

Foi criada a Politica de Recursos Humanos para estabelecer claramente os direitos e responsabilidades dos
funcionarios e sua remuneragdo e beneficios. A Empresa cumpre a a CLT(Consolidagao das Leis do Trabalho
(artigo 62 da CLT)

Beneficios

O bem-estar do colaborador é essencial para a Imagem. Para a empresa € muito importante proporcionar as
melhores condigcdes para todos os colaboradores, sempre de maneira transparente.

Beneficios sdo vantagens que o colaborador usufrui por trabalhar na Imagem. Eles representam uma
remuneracdo indireta, que tem como finalidade atrair e reter recursos humanos. E por meio dos beneficios
que a empresa auxilia o empregado a atender necessidades em relagdo a aposentadoria, a alimentagao, a

salde, ao transporte, a formacao profissional, entre outros.

Os beneficios também fazem parte da sua remuneracao porque impactam positivamente na economia familiar
do colaborador. Basta imaginar quanto comprometeria a renda do colaborador se precisasse contratar um
plano de saude diretamente do mercado.

Vale Transporte

O Vale-Transporte constitui beneficio que o empregador antecipara ao trabalhador para utilizagao efetiva em

despesas de deslocamento residéncia-trabalho e vice-versa.




Seguro Saude

A Imagem valoriza a saude de seus colaboradores e familiares. A Empresa oferecerd o seguro salde com

planos todos com abrangéncia Nacional.

A organizacdo tem CIPA (Comissdo Interna de Prevencao de Acidentes) eleita e instituida .

O objetivo da CIPA é "observar e relatar as condicdes de risco nos ambientes de trabalho e solicitar medidas
para reduzir até eliminar os riscos existentes e/ou neutralizar os mesmos e a preservacdo da saude e

integridade fisica dos trabalhadores.

Seu papel mais importante é o de estabelecer uma relagdo de didlogo e conscientizagao, de forma criativa
e participativa, entre gerentes e empregados, em relacdo a forma como os trabalhos sdo realizados,

objetivando sempre melhorar as condigdes de trabalho, visando a humanizacao do trabalho.

- A CIPA promove, anualmente, em conjunto com Departamento de Recursos Humanos a Semana Interna

de Prevencdo de Acidentes do Trabalho - SIPATMA e Meio Ambiente e de campanhas para a saude.

- Durante a pandemia foi disponibilizado um canal de contato da Eviva ,clinica do grupo Imagem ,para
duvidas com relagdo ao COVID 19, SINAIS DE ALERTA, sobre quando procurar um servico de emergéncia,
qguando ha a necessidade de se realizar ou ndao home office, fazer uma triagem para realizar consultas

presenciais, e para consultas via telemedicina.




Fornecedores

No cédigo de conduta orienta que parceiros de negdcios e fornecedores adotem os principios Trabalhistas.
O relacionamento com os parceiros e fornecedores deve ser baseado na relagdo ganha-ganha, visando a
prosperidade e geracdo de valor para ambas as partes e deve ser exigido deles o cumprimento de suas

obrigag0es legais, a conduta ética e o respeito aos valores da Imagem

O Cddigo de Conduta contempla o tema Seguranga e Saude no trabalho que declara como o colaborador
contribui para garantir a Seguranca e Saude no trabalho. Todo colaborador da Imagem Sistemas é
responsavel por contribuir para a seguranca do trabalho, sugerir melhorias, tomar medidas preventivas ou
notificar quem de direito internamente quando perceber qualquer condicdo insegura.

Da mesma forma deve se comportar em relagdo a ambientes ou condigdes insalubres ou ergonémicas que

cologuem em risco a saude de qualquer colaborador.

As diferencas humanas devem ser respeitadas e ndo sdo aceitos, nem tolerados, quaisquer atos ou praticas
que caracterizem discriminagdo de sexo, orientacao sexual, cor, idade, credo, etnia, estado civil, parentesco

ou de deficiéncia fisica/mental.




e Informagao sobre como sua empresa lida com incidentes de violagdes dos Direitos
Humanos

¢ InvestigacOes, processos judiciais, determinagdes, multas e outros eventos relevantes
relacionados aos

Direitos Humanos

e Revisdo periddica de resultados pela geréncia sénior

¢ Auditorias externas sobre o desempenho em Direitos Humanos

Descricdo de como a empresa monitora e avalia o desempenho

A Alta direcdo tem um indicador de atendimento do Pacto Global considerando meta 0 (zero)para

infragdes de : Direitos Humanos, Relacdes Trabalhistas, Meio-Ambiente e Corrupgao.

A organizacao definiu indicadores que avaliam os processos internos para garantir a seguranca e salude

dos colaboradores:

Indicador de Comunicacao sobre temas de saude

Indicador que mede se as comunicacdes mensais sobre temas de salde estdao sendo realizados pelo RH:
Em 2021 os comunicados sobre saude forma enviadas mensalmente aos colaboradores.
Indicador de autuacao RH

Indicador que se mede autuagdes do RH.

Em 2021 ndo teve nenhuma autuacao.




Principios Ambientais

Principio 7: As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios
ambientais;

Principio 8: realizar iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental; e
Principio 9: encorajar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias que ndo agridem o
meio ambiente

(Para mais informacgdes sobre os principios, clique aqui)

Avaliagao, Politica e Metas

Descricdo da relevancia da protecdo ambiental para a empresa (isto &, riscos e
oportunidades ambientais).

Descricao das politicas, compromissos publicos e metas da empresa sobre protecdo
ambiental

Exemplos

e Avaliar o impacto e a pegada ambiental da sua empresa

e Politicas escritas da empresa sobre questdes ambientais, incluindo prevencdao e
gerenciamento de riscos

ambientais

e Politica exigindo que parceiros de negocios e fornecedores adotem os principios
ambientais

e Descrever as metas especificas na area de meio ambiente para o préoximo ano

Foi ajustada a Politica de Gestao em 09/11/2020 e informada a todos os colaboradores, reforcando a

preocupacao da empresa com as questdoes Ambientais:

‘Nova Politica de Gestao

“As praticas da Governanca Corporativa contribuem para o atingimento dos resultados
desejados, a partir de uma lideranga focada na gestdo e engajamento dos colaboradores para atingir

os objetivos estabelecidos no planejamento estratégico.

O Grupo Imagem veda e proibe qualquer pratica que possa resultar em Suborno.
A independéncia de atuacdao do Compliance Officer favorece o encorajamento da deniincia com
base na boa-fé, evidéncias ou em uma razoavel conviccdo na confianca e sem medo de represdlia,

assegurando a aplicacao das penalidades previstas em lei.

Buscando a realizagdo no nosso Propdsito Central de: “Servir Nossos Clientes”, O Grupo Imagem
estd engajado na melhoria continua dos processos para atender os requisitos de cliente, estatutarios
de produto e servico, assim como as leis aplicaveis na prevengdo do Suborno e Compliance, estimulando
evolucdo dos atuais negocios do Grupo com ética, integridade e honestidade, e na criacdo de

novas linhas com o objetivo de sustentar o patamar conquistado e evoluir a Corporacdo Imagem.

Somos cumpridores de nosso papel social, nos comprometendo na utilizacao dos recursos naturais
com responsabilidade na protecdo do meio ambiente, seguranca e saude ocupacional dos nossos

colaboradores.




Implementacgao
Descricdo de acdes concretas para implementacdo de politicas ambientais, reducao de
riscos ambientais e resposta a incidentes ambientais

Exemplos

e Conscientizacdo ou treinamento de funcionarios acerca da protecdo do meio ambiente
¢ Iniciativas e programas para reduzir o gasto de materiais (por exemplo, reciclagem) e
0 consumo de

recursos (energia, combustiveis fdsseis, agua, eletricidade, papel, embalagens etc.).

¢ Atividades voltadas para a melhoria da eficiéncia energética de produtos, servigos e
processos

¢ Desenvolvimento e a difusdo de tecnologias que ndo agridem o meio ambiente

¢ Conscientizacdo dos fornecedores através do questionamento de dados ambientais de
seus produtos

e Sistema de gerenciamento ambiental com objetivos e procedimentos para avaliar o
progresso, minimizar

impactos negativos e transferir boas praticas

¢ Atribuicao de responsabilidades para protecao ambiental em sua empresa

Descricdo de agdes concretas para implementagao de politicas ambientais, redugdo de riscos ambientais e

resposta a incidentes ambientais.

A Organizacao tem Ferramentas de Comunicagdo: instrumentos utilizados para alcangar maior amplitude no
gue é comunicado, tais como: comunicados, campanhas internas e externas, website, redes sociais, entre

outros para divulgar e conscientizar a organizacao sobre Politicas Ambientais.

Para conscientizacdo dos colaboradores sobre a questdo ambiental a CIPA também organiza anualmente

palestras na Semana de Prevencdo de Acidentes e Meio Ambiente com a participacao dos colaboradores.

A Imagem Sistemas é fundamentada na sustentabilidade, sendo diretamente relacionada as praticas ESG,
mantendo sua responsabilidade em termos ambientais, sociais e de governanga corporativa, além de oferecer

solucdes de sustentabilidade para todos os clientes.

Para efetivar o compromisso da Imagem Sistemas com a agenda ESG, foi criado um projeto estratégico para
estabelecer compromissos e acles evolutivas, para implementar as melhores praticas ambientais, sociais e

de governanca :

Iniciar medicdo do consumo de agua e energia e estabelecer agdes para redugdo do consumo;

e Implantar acdes e efetiva-las na politica de viagens para redugdo da emissdo de gases de efeito
estufa;

e Implantar em todas as unidades a separacao do lixo para reciclagem;

e Desenvolver ao menos um projeto com participacdo dos colaboradores e parceiros;




Medicao de resultados
Descricdo de como a empresa monitora e avalia o desempenho ambiental

Exemplos

¢ Informacao de como sua empresa lida com incidentes

e Investigacdes, processos judiciais, determinacdes, multas e outros eventos relevantes
relacionados ao

meio ambiente

e Progresso especifico feito na area de protecdo ao meio ambiente durante o ultimo
periodo de referéncia

e Revisdo periddica de resultados pela geréncia sénior

¢ Auditorias externas sobre o desempenho em meio ambiente

A Alta gestdo a tem um indicador de atendimento do Pacto Global considerando meta 0 (zero)para infracdes

de : Direitos Humanos, Relacdes Trabalhistas, Meio-Ambiente e Corrupcao.

Sao avaliados no processo de auditoria interna do sistema da qualidade o atendimento aos requisitos de
processos de gestdo ambiental e saide ocupacional com o objetivo de avaliar os pontos fortes e fracos do
Sistema de Gestdo da Qualidade, melhores praticas de gestdo ambiental e seguranca para demonstrar por
meio da obtencado de evidéncias objetivas que os requisitos existentes estdo sendo atendidos e que o sistema

é eficaz.

Os resultados das auditorias internas sdo entradas para as reunides de andlise critica pela diregdo.

Também monitorados através dos indicadores de acidentes ambientais e autuacdes de meio ambiente de

orgdos fiscalizadores)

Indicador de Autuacbes de meio ambiente de 6rgaos fiscalizadores: Mede o n° de autuagées Numero
de atuacbes de Meio Ambiente por 6rgdos fiscalizadores

N3o houve em 2021 nenhuma ocorréncia de Autuacdo de meio ambiente por 6rgaos fiscalizadores;

Indicadores de Acidentes Ambientais: Mede os acidentes Ambientais , ou sejam todo e qualquer evento
nao previsivel que possa causar danos ao meio ambiente ou colocar em risco a saude humana.

Ndo houve em 2021, nenhuma ocorréncia de acidentes ambientais;

EXEMPLOS DE ACIDENTES AMBIENTAIS Derrame de éleo;

e Acidente com produtos quimicos (derrames, incéndios em industrias. No comércio, depdsito e

transporte - em rodovias, ferrovias e hidrovias);

Mortandade de animais (principalmente de peixe




A Imagem Sistemas desenvolveu solugoes:

e Para atendimento aos aspectos regulatérios das empresas de saneamento.

e Maximizagdo dos ativos das empresas de energia elétrica.

e Reducdo de perdas de energia e glosas no repasse do valor de energia comprada a tarifa.

Principios Anticorrupcao
Principio 10: As empresas devem trabalhar contra a corrupcdo em todas as suas formas,
incluindo extorsdo e suborno (para mais informagodes sobre os principios, clique aqui)

Avaliagdao, Politica e Metas

A descricdo da relevancia da postura anticorrupgao para a empresa (isto &, avaliacdo de
riscos da postura

anticorrupcdo) Descricdo de politicas, compromissos publicos e metas da empresa
acerca da postura anticorrupcao

Exemplos

e Avaliacdo de risco da corrupgdo e suborno no segmento de mercado e no(s) pais(es)
de operacao da

empresa

e Politicas escritas da empresa de tolerancia zero a corrupgao, ao suborno e a extorsao
e Referéncia (ou declaracao de apoio) a Convengao das ONU Contra a Corrupgao e outros
instrumentos

internacionais

e Protocolo para guiar a equipe em situacdes em que se é confrontado com extorsdo ou
suborno

e Politica exigindo que parceiros de negodcios e fornecedores adotem os principios
anticorrupcgao

e Metas especificas na area de anticorrupgdo para o proximo ano




A politica de prevencdo ao suborno, corrupcao e lavagem de dinheiro reforca que a Imagem Sistemas proibe
qualquer oferta, promessa, autorizagdo ou pagamento em dinheiro ou qualquer bem de valor a funcionarios
publicos ou seus familiares, direta ou indiretamente, através de parceiros, objetivando uma vantagem
imprépria. Estas acdes sdo consideradas crime pela Lei Anticorrupcdo brasileira e leis e acordos
internacionais. O Grupo IMAGEM cumpre integralmente a legislagdo vigente e demais regulamentacdes.

Pagamento para facilitacdes também é considerado crime pela legislacdo brasileira (Lei 12.846/13). Desta
forma, a Imagem Sistemas proibe que sejam realizados pagamentos para facilitagdes, seja por seus
Colaboradores, por Parceiros ou terceiros quando atuando em nome do a Imagem Sistemas.

E, portanto, proibido oferecer ou prometer dinheiro, presentes, favores ou qualquer forma de beneficio a
pessoa fisica com a intencdo de que influencie a atuagdo de funcionario publico, para que este conceda
vantagens ou beneficios de qualquer natureza para a Imagem Sistemas

a Imagem Sistemas também proibe qualquer oferta, promessa, autorizacdo ou pagamento em dinheiro ou
qualguer bem de valor a agentes de empresas privadas, organizacdes ou associacdes de qualquer outra
natureza.

Lavagem de dinheiro também é considerado crime na legislacdo brasileira e uma pratica proibida nos
negocios realizados pela Imagem Sistemas

Os contratos com fornecedores e parceiros contemplem as diretrizes das politicas de governanca. Para ter
relacionamento com a Imagem Sistemas, os parceiros e fornecedores devem concordar com as politicas.
A Imagem Sistemas faz due diligence para avaliar se a empresa ndao tem impedimentos ou punicdes, além

de estar relacionada a questdes de corrupcao e lavagem de dinheiro.

Para assegurar a aderéncia aos padroes e comportamentos éticos, atendimento das normas legais, boas
praticas de governanca, a Imagem implementou o processo de Compliance, estabelecendo fluxo e politicas
disponiveis na Intranet e no site da empresa e do grupo.

PO-DE-01_POLITICA_DE_GESTAO

PO-GOV-01_POLITICA_DE_GOVERNANCA_CORPORATIVA

PO-GOV-02_CODIGO_DE_CONDUTA
PO-GOV-03_POLITICA_DE_PREVENCAO_AO_SUBORNO__CORRUPCAO_E_LAVAGEM_DE_DINHEIRO
PO-GOV-04 _POLITICA_DE_BRINDES_E_HOSPITALIDADES

PO-GOV-05 _POLITICA_DE_PATROCINIOS_E_DOACOES
PO-GOV-06_POLITICA_SOBRE_CONFLITOS_DE_INTERESSE




Foram definidos o Compliance Officer e Comité de Compliance com a seguinte formagdo e papéis:

Compliance Officer:

e Assegurar, em conjunto com as demais areas, a adequacdo, fortalecimento e o funcionamento do
sistema de Controles Internos da instituicao, procurando mitigar os riscos de acordo com a
complexidade de seus negdcios, bem como, disseminar a cultura de controles para assegurar o
cumprimento de leis e regulamentos existentes;

e Receber denuncia através do e-mail compliance@img.com.br.

Comité de Compliance:

e Analisar os casos de violacdo do Cddigo de Conduta e apresentar proposta a Diretoria Executiva para
julgamento;

e Avaliar as duvidas de interpretagdo do Cdédigo de Conduta e apresentar proposta a Diretoria Executiva
para deliberacdo;

e Apresentar propostas a Diretoria Executiva para avaliacdao da atualidade e pertinéncia do Cédigo de
Conduta e determinacdo das aclGes necessarias para divulgacdo e disseminagdao dos padrbes de
conduta ética dentro da Instituicdo.

Foram levantados os riscos de Compliance e acGes de contingéncia foram implementas e estdo sendo

monitoradas nos nossos processos de controle internos.

Sao realizadas auditorias internas e externas para avaliar se 0os processos estao sendo cumpridos , controles
estdo sendo eficazes e se as acgdes de mitigacdo dos riscos e potencializacdo das oportunidades estao

atingindo os objetivos definidos.

A Imagem Sistemas € signataria do Pacto Global da ONU desde 2021. Isso significa que reforca a intengao
de adotar politicas e acGes voltadas a questdes Ambiental, Social e de Governanga e que estejam alinhadas

aos 10 principios universais de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupgao.

A Organizacgdo estd empenhada em tornar o Pacto Global e seus principios parte da estratégia, da cultura e
das operacdes cotidianas da nossa empresa e se envolver em projetos cooperativos que promovam 0s
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes Unidas.

A Alta gestdao a tem um indicador de atendimento do Pacto Global considerando meta 0 (zero)para infragdes

de : Direitos Humanos, Relacdes Trabalhistas, Meio-Ambiente e Corrupgao.



mailto:compliance@img.com.br
https://www.pactoglobal.org.br/10-principios

Implementacgao
Descricdo de acdes concretas para implementacao de politicas anticorrupgao, reducao
de riscos anticorrupgao e resposta a incidentes

Exemplos

e Caixa de sugestdes, centro de atendimento e mecanismos para reclamacgao

e Conscientizacdo ou treinamento de funciondarios acerca das politicas da empresa que
tratam de anticorrupcdo e extorsdo (por exemplo, correspondéncias, Internet,
comunicagao interna etc.).

¢ Atribuicao de responsabilidades para postura anticorrupgao em sua empresa

¢ Participacao em iniciativas do segmento de mercado ou outras agdes coletivas quanto
a anticorrupcao

A Organizacao Conscientiza ou treina Todos os colaboradores das empresas do grupo, fornecedores e
parceiros acerca das politicas da empresa que tratam de anticorrupgao e extorsdo e registros sdo mantidos

das listas de presenca.

Um canal de Integridade foi criado para que o colaborador possa podera compartilhar algo que ndo seja
de acordo com o comportamento proposto pelo Cédigo de Conduta e/ou com as politicas do Governanga.

O Compliance Officer recebe e trata todos os apontamentos.

No caso de infragdo confirmada dos colaboradores ou parceiros e fornecedores o contrato é imediatamente

encerrado e as penalidades legais aplicadas, se forem pertinentes.




Em 18-12-2020 a Imagem Sistemas conseguiu o certificado ISO 37001.

CERTIFICADO

Nimero. BR 10

Certificamos que o Sistema de Gestiio Antissubormno na
(GRUPO IMAGEM)

IMAGEM GEOSISTEMAS E COMERCIO LTDA
IMAGEM GESTAO ADMINISTRATIVA E TECNOLOGIA DA
INFORMACAO LTDA
IMAGEM SISTEMAS DE INFORMACOES LTDA
em
R. ltororo, 555 - Jardim Paulista - S8o José dos Campos - SP -
CEP: 12.216-440 - Brasil

Foi auditado ne(os auditores da QMS Certification Services &
com os da norma

ABNT NBR ISO 37001:2017
Sistema de Gestao Antissuborno

De acordo com o seguinte escopo:
Prevengiio e combate a siluagdes de subomo e lavagem de dinheiro nas atividades de
Ao, entrega, manutenclo, supors &
treinamento de. geswo de gesido de projetos:
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Este certificado é vilido de 17/12/2020 a4 17/1212023
Data de certificagio inical: 1711212020
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Medicao de resultados

Descricdo de como a empresa monitora e avalia o desempenho da postura anticorrupgao
Exemplos

¢ Informacao sobre como sua empresa lida com incidentes de corrupgao

e Auditorias internas para assegurar a consisténcia com compromisso anticorrupcao,
incluindo revisoes

periddicas da geréncia sénior

¢ InvestigacOes, processos judiciais, determinagdes, multas e outros eventos relevantes
relacionados a

corrupgdo e suborno

e Progresso especifico feito na area anticorrupcdo durante o ultimo periodo de referéncia
¢ Auditorias externas de programas anticorrupcao

A Gestao corporativa tem um indicador de atendimento do Pacto Global considerando meta 0 (zero)para

infragdes de : Direitos Humanos, Relacdes Trabalhistas, Meio-Ambiente e Corrupcao.

Outra avaliacdo é ter 100% das denuncias tratadas (indicador semestral). Em 2020 100% delas foram
tratadas foi enviado aos colaboradores em 28/09/2020 o mapa de calor das principais preocupagoes
apontadas no canal de integridade de 2019 e 2020.

AvaliacOes de diagnodstico dos atuais processos de Gestdo Anticorrupgdo foram realizadas e os processos

organizacionais ja foram ajustados. Em 2020 auditorias internas ISO 37001 e 9001 serdo integradas.
Indicadores definidos:
% de riscos baixos e moderados: avalia o percentual de riscos baixos + moderados.

Denuncias tratadas: temos que ter 100 % das denuncias tratadas, sejam elas informadas pelo canal de

integridade, email ou pessoalmente.

Cumprimento do plano de comunicacao de Compliance: avalia o % de atendimento das comunicacdes que

o Compliance officer faz para informar assuntos do Sistema de Gestdo Antissuborno.




